【新聞稿】台少盟2018兒少權益與媒體識讀問卷調查結果公布
多數人不知道有新聞申訴管道　最需要自律的新聞媒體為【網路媒體】
在三器爆料新聞當道、假新聞或假資訊流竄的今日，媒體閱聽環境勢必對兒童及少年的社會化過程及價值觀造成不容小覷的影響，但身為兒少專業工作者，究竟是如何看待現行媒體亂象與新聞自律的推動及目的事業主管機關的角色的呢？台少盟今（2018）年分別於10/30在臺中、11/13在臺東各舉辦了一場「兒少權益與媒體識讀暨媒體素養桌遊培力工作坊」，藉此提升兒少工作者之媒體識讀及監督媒體的能力，並於工作坊中邀請參與者填寫「兒少權益與媒體識讀網路問卷」，以理解各領域兒少工作者所關心的兒少媒體議題、申訴意見，以及他們對現行的媒體自律機制及政府主管機關的期許與建議。
此次調查共蒐集到33份有效問卷，其中約45%為教師、42%為社工，並有大學生等未來兒少工作者。
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這些兒少專業工作者最關心的兒少議題前三名分別為：兒少閱聽環境（媒體素養、兒少隱私）佔81.8%、兒少安全與健康（毒品、菸酒、交通、醫療及其身心發展）佔51.5%、兒少受教權益（教育制度、課綱、學貸）佔63.6%及同樣佔63.6%的兒少權益與法令保障，顯見兒少的閱聽權益與環境是相對重要且受到重視的。
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    此外，他們首要關心的兒少「媒體」議題，則以「過度血腥、暴力與裸露的文字、動畫、照片或影片」居第一位，佔了45.5%；另外「兒少個資及隱私遭曝光、侵害」亦佔有27.3%，可見現今新聞報導仍以「過度血腥、暴力與裸露的文字、動畫、照片或影片」、「兒少個資及隱私遭曝光、侵害」為主要問題。
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在次要關心的部分，則由「以文字、動畫或影片大量及詳細地描述犯罪行為之細節、過程與手法」及「加深兒少（性別或弱勢族群）刻板印象、歧視的報導」同佔30.3%之高票，揭示了兒少專業工作者對於新聞會如何影響兒少身心發展之擔心。
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此份問卷亦調查受調者使用新聞報導申訴管道之經驗，結果顯示過半（63.6%）的受測者並不知道任何申訴或檢舉不當新聞的管道，主要原因為：「檢舉管道不易取得」、「宣導不普及」、「除了ncc外，其他管道較少為人知」。
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而針對知道且使用過新聞申訴管道的受測者，調查結果顯示，他們最常使用的申訴管道依序為：「國家通訊傳播委員會（NCC）申訴信箱」佔18.20%、「各大新聞台客服專線或新聞自律專區」佔18.20%、「公民團體申訴機制（如台少盟、兒少新聞妙捕手網站、台灣媒體觀察教育金金會、勵馨基金會等）」佔15.20%。不過，近六成的受測者並沒有新聞申訴的經驗。
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受測者較常申訴的新聞類型為：「性與裸露事件」佔18.2%、「血腥、暴力事件」佔15.2%及「家暴、性騷擾、性侵害」佔12.1%，這些新聞類型也是台少盟長期進行新聞監看時較常申訴的報導。
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至於受測者過往一年的申訴意見，前三名依序為：「血腥、令人不舒服」佔18.2%、「侵害當事人隱私」佔15.2%及「過度描寫自殺細節或簡化自殺原因」佔9.1%，可見閱聽大眾對於血腥報導可能會造成的身心影響、報導當事人的隱私權益，以及自殺新聞的報導方式皆相當重視，媒體應在相關題材及報導角度上加以斟酌及檢討。[image: ]
更進一步的調查顯示，受測者在過往一年最常申訴的報導部分，以「照片」佔12.1%為最大宗，「標題」、「動畫」、「內文」皆同佔9.1%，亦不容忽視。
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根據問卷結果分析，兒少專業工作者並不認為現行的新聞申訴管道容易獲得，多數人覺得「還好」佔45.5%，亦有不少人認為可近度是「低」的佔39.4%；在申訴管道的友善度或方便度上，有39.4%的受測者認為並不方便，而有33.3%則認為方便，對此這些兒少專業工作者的意見為：「一般人多不知道申訴管道。」「資訊缺乏。」顯見多數人並不知道新聞申訴管道。
而在操作上，他們認為有以下問題：「許多民眾看到不妥的新聞只會在底下留言發表意見，但是許多新聞是應該要透過檢舉、申訴，才能讓他們（媒體）知道自己寫的新聞不妥在哪裡。」「看完文章還需到網站主頁面，無法就該文直接申述。」「操作程序較為麻煩，令人沒有動力。」「不了解的民眾想申訴，但是可能說不出來他不妥的地方，建議再簡單化。」建議各媒體及申訴平臺，應規畫更友善、便利一般閱聽人新聞申訴操作的方式。
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在新聞申訴管道的效用度方面，多數受測者認為效用度「還好，有時候有用、有時候沒用」佔18.2%，而選項「很有效，我的申訴總能獲得回應與處理」則無人問津，實在值得省思。
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[bookmark: _GoBack]此次問卷我們亦調查兒少專業工作者認為最需要自律的新聞媒體，有過半的受測者認為是「網路媒體」，即網路原生媒體、臉書等社群媒體，最需要自律，佔66.7%；而「電子媒體（無線電視台、有線電視台、公廣集團）」則位居第二，佔27.3%。對此受測者表示：「網路影響大。」「網路使用者大宗。」「網路訊息雜亂，更需要管理。」「隨手轉發，但無確實規範。」「無主管機關處理，網路霸凌嚴重。」「孩子容易觸及到。」「對兒少影響最大。」「兒少經常使用社群媒體。」可見時代變遷之下，網路、電視成為民眾閱聽新聞報導的重要管道，對兒少更是影響甚鉅，不能不慎。
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而多數新聞臺與平面媒體擁有自己的新聞自律機制，然而仍舊有一半以上的受測者並不知道，可見的相關自律機制之宣導應該再加強。另外，將近一半的受測者肯定媒體現行的新聞自律機制能有助於改善媒體亂象，期待媒體能持續自律，強化自律機制。
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最後，兒少專業工作者亦提出對各媒體自律機制與政府主管機關的期待，主要希望目的事業主管機關可以從法制面入手，督促媒體自律，把關新聞品質、維護民眾的權益。其主要意見如:「需強制執行，斷絕亂源。」「依法行政，確實實施。」「媒體自律要受到政府監督，確實把關，而非只是虛設無約束力的組織。」「政府主管主動出擊，民眾申訴案件與結果，請高調刊登撰寫記者與媒體名稱，讓民眾參考。」「政府主管機關應該與媒體多溝通、協調，非由媒體主導。」「嚴格把關，剔除腥羶色及網路霸凌。」並期許政府能夠「降低不實新聞對社會的影響」。
針對新聞媒體，兒少專業工作者則企盼媒體們可以自主落實職業倫理，加強自律，並報導更多的正向新聞。
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