
『青少年就業培訓-餐飲旅宿專班」
-社團法人宜蘭縣得安家庭關懷協會 林子瑄就輔員



走過逆風十年…

99-105年

106年迄今

1.多元發展

2.資源分散

3.人力吃緊

1.餐飲旅宿產業優勢

2.自營職場就業輔導

3.就業保障意識抬頭

4.在地就輔品牌經營



得安辦理逆風計畫時程

1月

∙提案審查
∙經費補助確認

3月

∙方案起跑
∙4-5月生涯團體
∙培訓班招生作業
∙培訓班課程規劃

6月

∙開案評估
∙就業力培訓班

開課
∙個案會談
∙團體輔導

7月

∙就業前準備
∙職場媒合評估
∙職場見習開始
∙期中報告
∙期中核銷

8月

∙職場訪視
∙支持性團體
∙逆風大串聯
∙見習津貼請領

9月

∙職場訪視
∙後續追蹤3個月
∙夢想職人校宣
∙期中訪視

12月

∙期末報告
∙期末核銷
∙結案
∙明年度計畫預算

全年度配合：聯繫會議、每月媒宣素材、官網粉專揭露、教育訓練20小時

（以今年為例）



餐飲旅宿班課程規劃

• 餐飲烹調

• 餐飲服務

• 客務接待

• 旅宿管理

• 房務技巧

• 餐旅產業觀摩

• 一日工作體驗

• 自傳履歷

• 投資理財

• 體驗教育

• 團隊合作

• 情緒管理

• 工作管理

• 職涯規畫

• 勞動安全

• 產業分析

逆風核
心課程

加值

課程

餐飲旅宿

實務課程

職場

參訪

多元有趣

互動實作

就業力指標



課程花絮



職場媒合

職場媒合一覽表

進入職場面試
（完成實務規劃書）

職涯適性
測驗

地理區位
交通方式

職業興趣
個人意願

人格特質
生活習性 職涯規劃書、自傳履歷

職場環境評估表



表格參考（職涯規劃書）



初談合

作意願

聯繫拜
訪企業
雇主說
明計畫

討論見

習目標

內容

環境安

全衛生

評估

安排學

員進行

面試

簽訂合

約書

職場接洽說明



表格參考
（職場環境評估表）



表格參考（職場實務規劃書）



職場開發與經營

得安資料庫

雇主推薦

人脈連結

查詢網路職缺

陌生開發(厚

臉皮養成)

開發 邀請擔任

課程講師

訂購活動材料

技術交流指導

致贈感謝物

(例如：黑米)

到店消費

經營



雇主媒合類別

有職缺有意願培訓 無職缺有意願培訓

有職缺無意願培訓 無職缺無意願培訓

• 優先列為見習職場
• 有就業及經濟需求

學員優先考量

• 大多為合作多年之
愛心雇主

• 列為無工作經驗學
員探索為主

• 想要有工作經驗可直
接上手的學員

• 企業僱人效益優先

• 不列入考慮



小故事-厚臉皮養成（五星級飯店
-力麗威斯汀度假酒店）



個案故事-姍姍

就業阻力：
1.社會刺激不足
2.社交技巧不足
3.人際溝通困難

就業議題：
1.職涯未定向
2.缺乏工作經驗
3.就業技能不足

參加培訓後
「我好像沒有這麼糟糕！」
「什麼事？」
「老師掰掰~」

參加培訓初期
「我覺得不太好！我不行！」
「幹嘛？！」
「ㄜ…我不知道要講什麼~」

就業助力：
1.有就業動機
2.自我規範
3.做事態度謹慎



就業阻力：
1.生活作息不穩定
2.家庭支持薄弱
3.易感情用事

就業議題：
1.就業不穩定
2.就業態度需調整

就業助力：
1.具備基礎就業力
2.就業經驗豐富
3.有經濟需求

個案故事-愷愷

參加培訓後
「原來還有很多是我要學習的！」
 自我價值提升
 看見未來展望

參加培訓初期
「簡單啦~」
「這個就這樣啊！」
「我做什麼都可以吧！」



從大菜鳥變小菜鳥…

我會不會

搞砸？
先做再說 壓力山大 漸入佳境

怎樣做會

更好？

 按表操課→反思檢討

 不把學員的不成功當作自己的失敗

 維持健康身心

 維持工作初衷與熱情

 善用資源



乘著逆風的翅膀，飛向夢想的遠方。
青少年就業輔導，有你會更好！


